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Aviso de Privacidad

Con fundamento en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Particulares, hacemos de su conocimiento que GRUPO
PLUSVALTERRA S.A.P.I. DE C.V. (en lo sucesivo “PLUSVALTERRA”), con domicilio en
Boulevard a Zacatecas numero 845, interior 116, Fraccionamiento Trojes de Alonso, Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20116, es responsable de recabar sus datos personales,
del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.

¢PARA QUE RECABAMOS TUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para los siguientes fines:

1.

Elaboracion de un expediente que nos permita la tramitacién de un crédito hipotecario
ante diversas Instituciones Bancarias y/o Instituciones Crediticias en las que pueda ser
sujeto a Crédito, asi como también ante INFONAVIT, FOVISSSTE y en su caso
ISSSSPEA.

Seguimiento de los tramites de adquisicion de alguno de nuestros inmuebles por parte
del personal de “PLUSVALTERRA”.

Enviarle informacion acerca del Sitio Web y actividades de “PLUSVALTERRA” y sus
demas marcas comerciales.

Promocién de servicios de consignacion inmobiliaria (esta informaciéon podra ser
transferida a empresas relacionadas con las actividades de “PLUSVALTERRA”).
Podré tratar su informacion para fines publicitarios, promocionales y de investigacion
de mercado.

Documentar la relacion con los clientes a través de la celebracién de contratos y/o
convenios correspondientes.

Inclusién de catalogo de clientes.

Para fines de prospeccion comercial.

Realizar las gestiones propias y necesarias para el cumplimiento de los servicios.

. Intermediar la evaluacion de la relacion, y poder brindarle la asesoria necesaria para la

contratacioén y/o renovacion de nuestros servicios.

. Atender cualquier queja, pregunta o comentario.
. Para efecto de la elaboracién y llenado de formatos de caracter interno de la empresa.
. Finalidades estadisticas y de calificacion de los servicios que le son prestados por el

personal de la empresa.

. En dado caso, rendir los informes que prevé la Ley Federal para la Prevencion e

Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, el reglamento de la
mencionada ley y demas ordenamientos legales que se deriven de la misma.
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¢ QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS?
En atencién a lo anterior, los datos personales que requerimos de usted son los siguientes:

1. Datos personales de identificacion, tales como; nombre, edad, estado civil, ocupacién,
grado escolar y de que ciudad viene.

2. Documentos que acrediten su personalidad o calidad de representante segun sea el
caso.

3. lIdentificacién oficial.

4. Datos de contacto, tales como; direccion particular, teléfono celular, teléfono de casa,
contactos familiares y correo electrénico particular.

5. Datos laborales, tales como; direccion, teléfono de oficina y correo de trabajo.

6. Datos patrimoniales y/o financieros, tales como; ingresos mensuales o anuales,
ingresos de su hogar.
NOTA: En el momento, en que usted proporcione el nombre y/o numero de
contacto teleféonico de sus referencias personales, usted afirma tacitamente que
tiene el consentimiento de estos para proporcionar esta informaciéon a
“PLUSVALTERRA”.

“PLUSVALTERRA” no requiere de usted la informacién sobre sus datos personales sensibles,
siendo aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, creencias religiosas,
filoséficas y/o morales, opiniones politicas, preferencias sexuales, a excepcion de estado de
salud presente e informacion genética.

En caso de que “PLUSVALTERRA” llegue a requerir informacién adicional sobre datos
personales sensibles de los titulares, estos deberan proporcionar su consentimiento expreso.

MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO
Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

Conforme a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales, usted tiene el derecho de
ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(“derechos ARCOQ”) directamente ante “PLUSVALTERRA”, en las oficinas ubicadas en
Boulevard a Zacatecas nimero 845, interior 116, Fraccionamiento Trojes de Alonso, Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes, C.P. 20116, en el area de Administracion y/o mediante una
solicitud que se haga al correo electrénico contacto@plusvalterra.com.

Es importante darle a conocer que estos son los derechos ARCO:

1. Acceso: Conocer que datos personales obtenemos y para que los utilizamos.
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2. Rectificacion: Solicitar correccion de informaciéon por ser inexacta, equivocada o por estar
desactualizada.

3. Cancelacion: Consiste en la eliminacion de datos de nuestra base de datos una vez que haya
concluido nuestros servicios.

4. Oposicion: Oponerse al uso de sus datos para fines especificos.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, sera
posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposicion legal o en su caso
por mandato judicial.

Asi mismo, es necesario que el titular acredite su identidad, y en su caso, la identidad y
personalidad con la que actue el representante. El titular podra acreditar su identidad mediante
identificacion oficial, instrumentos o0 mecanismos de autenticacion permitidos en disposiciones
legales que permitan su identificacion fehacientemente, siempre y cuando permitan de forma
inequivoca la acreditacion de la identidad del titular.

Cuando se promueva a través de un representante, este debera acreditar su identidad y
personalidad ante las oficinas de “PLUSVALTERRA”, mediante copia simple de identificacion
oficial del titular, identificacién oficial del representante y el instrumento publico, carta poder
simple firmada ante dos testigos.

Para el procedimiento sera el siguiente; solicitar y llenar el formato para el ejercicio de los
derechos ARCO, ya sea de forma personal en las oficinas antes indicadas de
“PLUSVALTERRA” o a través de un correo electrénico (cuando el presente aviso de privacidad
no se le diera a conocer de manera directa o personal). Dicho formato debera contener la
siguiente informacion:

Nombre completo del titular y su domicilio para oir y recibir notificaciones.

La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca

ejercer derecho alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de

acceso.

3. Descripcion del derecho ARCO que se pretender ejercer o lo que solicita el titular.

4. Documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso la personalidad e
identidad del representante.

5. El area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud.

6. Cualquier otro elemento que facilite la localizacidon de los datos personales, de ser

posible.

N =

Se dara respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 10 dias habiles contados al dia siguiente
de la fecha de recepcién del formato. En caso de resultar procedente el ejercicio de los
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derechos ARCO, “PLUSVALTERRA” debera hacerlo efectivo dentro de los quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la respuesta al titular.

Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega mediante
cualquier medio fisico o electronico, previa acreditacion de la identidad del solicitante o
representante legal, segin corresponda. Se dara por cumplida cuando se pongan a su
disposicion los datos personales.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados por una sola vez, por un periodo igual, siempre
y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, en el entendido de que “PLUSVALTERRA” podra
realizar el cobro de los gastos justificados de los costos de reproduccion, certificacién, envié u
otros formatos.

El mecanismo y procedimiento para que el titular pueda revocar su consentimiento al
tratamiento de sus datos personales, sera el mismo mecanismo y procedimiento de este
capitulo. Sin embargo, es importante que tenga conocimiento que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales, asi mismo, usted
debera considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicara que no
le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitdé o la conclusién de la relacién con
nosotros.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS.

En un plazo de cinco dias, el titular podra oponerse al tratamiento y transferencia de sus datos
cuando este aviso de privacidad no se le da a conocer de manera directa o personal. Para
limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, asi como para manifestar su oposicion
para recibir mensajes promocionales de nuestra parte (“PLUSVALTERRA”), agradecemos
envié su solicitud al siguiente correo electronico contacto@plusvalterra.com.

Asi mismo, se le ofrece inscribirlo(a) en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP),
con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad, servicios
o promociones de diversas empresas. Para mayor informacion sobre este registro puede
consultar el portal de internet de la PROFECO.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.
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“PLUSVALTERRA” se compromete a que los datos proporcionados seran tratados bajo
medidas de seguridad, siempre garantizando su confidencialidad, de igual forma respetando
en todo momento el presente Aviso de Privacidad.

Es importante informarle al titular que “PLUSVALTERRA” no vendera sus datos personales a
terceros.

USO DE “COOKIES” Y MEDIOS TECNOLOGICOS

El sitio de “PLUSVALTERRA” https://plusvalterra.mx/ utiliza cookies de terceros, las cuales le
permiten navegar y acceder a las diversas facilidades que ponemos a su disposicion;
permitiéndonos identificar las paginas que mas se visitan y a medir la eficacia de nuestras
campafas de publicidad, esto nos proporciona informaciéon que utilizamos para mejorar
nuestros servicios.

TIPOS DE COOKIES PRESENTES EN EL SITIO DE “PLUSVALTERRA” SON:

1. Google Analytics
2. Twitter / Facebook / Instagram

Este tipo de cookies, tienen como objetivo obtener informacién sobre la forma en que utiliza el
sitio que visita, datos demograficos y de intereses; por ejemplo, las secciones links que mas
visita y el pais desde el que se accedio.

Permiten compartir comentarios, calificaciones, paginas. A través de las herramientas de
diversas redes sociales.

Dichas cookies no contienen informacion que permita identificarlo como individuo, son
propiamente utilizadas con las finalidades ya mencionadas.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente aviso de privacidad puede ser susceptible de cambios o actualizaciones derivadas
de la legislacion aplicable o de nuestras propias necesidades, ya sea; por los servicios que
ofrecemos, practicas, cambios de negocios o por otras causas analogas.

En cualquiera de dichos supuestos podran ser consultados en nuestro sitio de internet
https://plusvalterra.mx/, en el vinculo de “Aviso de Privacidad”, mismo que se entendera hecho
de su conocimiento a través de la pagina web anteriormente indicada, y/o informar mediante
cualquier medio de comunicacién que tengamos con usted.
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